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REGLAMENTO ADMINISTRACION DE CARTERA Aspecto Reglamentario

1. OBJETIVO

El presente documento tiene por objetivo la estructuracion del Reglamento de Cobro de Cartera,
estableciendo el articulado que le permita al Fondo de Empleados GRANFONDO — FEG ejercer sus
funciones del cobro de la Cartera de Créditos de acuerdo con los lineamientos del Estatuto vigente y
de la ley.
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2. ASPECTO REGLAMENTARIO

REGLAMENTO DE CARTERA
FONDO DE EMPLEADOS GRANFONDO - FEG
ACUERDO No. 002 DE 2020

La Junta Directiva, en uso de sus facultades otorgadas por el Decreto Ley 1481/89, Circular Basica
Juridica y Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria, normas
concordantes y el Estatuto vigente del FEG vy,

CONSIDERANDO:

a. Que la cartera es el activo financiero mas importante del Fondo, por lo tanto, es necesario facilitar
la atencién oportuna para el recaudo de la mora.

b. Que en materia de cartera es proposito del Fondo actuar conforme a las disposiciones legales,
especialmente en lo contenido de la Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

c. Que es necesario actualizar el reglamento existente sobre la materia, en el marco del proyecto
de implementacion del Sistema Integral de Administraciéon de Riesgo.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. DEFINICION Y GENERALIDADES.

Se entenderd por cartera todas aquellas operaciones activas de crédito, servicios, gastos de cobranza
y/o procesos judiciales, deudoras patronales y otras cuentas por cobrar otorgadas y desembolsadas
por el Fondo de Empleados GRANFONDO - FEG, bajo distintas modalidades aprobadas.

ARTICULO 2°. OBJETIVOS.

El objetivo de la presente reglamentacion es la de adoptar lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera No. 004 de 2008 expedida por la Supersolidaria, en materia del cobro de
cartera de las entidades registradas en el sector solidario, haciendo el debido seguimiento a los
asociados y ex asociados con cartera de créditos, teniendo como base los siguientes lineamientos:

a. Implementar procedimientos técnicos para la administracion eficiente de la cartera.

b. Mantener indicadores de cartera dentro de los patrones de riesgos aceptados por ley.

c. Crear una cultura de pago oportuno en la comunidad de asociados, que contribuya a la
estabilidad de la entidad y al mejoramiento de sus servicios.

d. Establecer mecanismos conforme con la ley que permitan una adecuada evaluacion,
calificacion, clasificacion y provision de la cartera de crédito.

e. Establecer mecanismos que revelen y establezcan las contingencias de pérdida del valor de
la cartera y realizar los registros de Acuerdo con la realidad econémica y contable.

ARTICULO 3°. POLITICAS.
Son politicas generales del recaudo de la cartera, las siguientes:
a. El recaudo de la cartera se realizara de conformidad con los principios solidarios, las normas

legales vigentes sobre la materia, el estatuto y los reglamentos vigentes.
b. El proceso de cobranza estara orientado a crear una cultura de buen pago, promoviendo en los
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asociados la cultura del pago oportuno de sus obligaciones, a través de los distintos medios de
pago, que ofrece el FEG.

c. El proceso de recaudo estara orientado a conocer de manera oportuna las dificultades del
deudor, que permitan llegar acuerdos de pagos convenientes para las partes, asi como el
cambio o adicién de garantias.

d. Informar oportunamente a los asociados, ex asociados y deudores solidarios de los atrasos en
sus obligaciones financieras, estableciendo los canales de comunicacion requeridos para que
comprendan y se responsabilicen de las obligaciones adquiridas.

e. La administracién de la cartera estara guiada a generar compromisos de pagos directos, que
eviten costos innecesarios como intereses de mora, gastos de cobranza, cobros juridicos, etc.

f. Se debe mantener actualizada la base de datos de los asociados deudores como mecanismo
que ayude a la toma de decisiones.

ARTICULO 4. MEDIOS DE RECAUDO.

Para el pago de los créditos otorgados por EL FEG se establecen las siguientes politicas generales
para la amortizacion de los créditos.

4.1.Recaudo.

Los dineros recaudados de los deudores por pago de las diferentes modalidades de crédito aqui
enunciadas podran hacerse por los siguientes medios:

4.2.Por Nomina y/o Libranza.

Cuando el deudor autoriza a la empresa con que tiene su vinculo laboral descontar de su salario la
cuota del préstamo y depositarlo posteriormente en cuenta de El FEG.

Cualquier persona natural asalariada, contratada por prestacion de servicios o pensionada, podra
adquirir productos y servicios financieros o bienes y servicios de cualquier naturaleza, acreditados con
su salario, sus pagos u honorarios fijos ligados a un contrato de trabajo o su pension, siempre que
medie autorizacion expresa de descuento dada al empleador o entidad pagadora, quien en virtud de la
suscripciéon de la libranza o descuento directo otorgada por el asalariado, contratista o pensionado,
estara obligado a girar los recursos directamente a la entidad operadora.

Cuando se trate de descuento por libranza, se debe tener en cuenta el tope maximo sefialado en la ley
1527 de 2012, “La libranza o descuento directo se efectué, siempre y cuando el asalariado o pensionado
no recibe menos del cincuenta por ciento (50%) del neto de su salario o pension, después de los
descuentos de ley”.

PARAGRAFO: Los descuentos por némina no efectuados en caso de vacaciones, incapacidades,
licencias, descuentos que superen el 50% del neto del salario después del descuento de ley, etc.
deben ser pagados por ventanilla o consignados por recaudo externo segun sea el caso, ya que dichos
valores corresponden a obligaciones adquiridas previamente con EL FEG.

4.3.Por Consignacion o Pagos por Ventanilla.

Cuando el deudor realiza de manera directa el pago en cajas o pagadurias asignadas por EL FEG o
mediante consignacion o por recaudo externo, en las cuentas de entidades financieras autorizadas.

4.4. Convenios de Recaudo.

Los convenios de recaudo realizados con entidades especializadas y autorizadas por la ley.
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ARTICULO 5. ASPECTOS GENERALES PARA LA CARTERA Y LA COBRANZA.

La cobranza debe ser administrada por el lider del proceso de cartera, los cuales estableceran
metas, planearan, organizaran y controlaran la recuperacién de cartera morosa. El area
comercial apoyara de manera integral y constante la gestion de cobranza.

El lider de cartera y el lider del proceso de cobranza deben disefiar e implementar los
mecanismos y metas necesarias para asegurar la recuperacion de la cartera castigada.

El lider del proceso de cobranza realizara seguimiento a la gestién de cobro Preventiva y
Administrativa, el lider del proceso de cartera realizara seguimiento a la gestion de cobro
juridica y periédicamente evaluara en conjunto con Auditoria Interna los casos enviados a los
abogados o firmas contratadas.

La gestion de cobranza debera quedar debidamente documentada y soportada.

Los comunicados de cobro deben enviarse a los domicilios del deudor y codeudores y/o al
correo electrénico. Estos soportes firmados deben conservarse en la carpeta del asociado.

La gestion de cobranza debe ser un mecanismo permanente de actualizacion de informacion
de asociados.

La gestion de cobranza debe ser concreta, persuasiva y respetuosa con los asociados. El lider
del proceso de cartera realizara evaluaciones aleatorias sobre las llamadas telefonicas que se
realizan y el personal de cartera verificara el cumplimiento de las condiciones definidas en la
gestién de cobranza.

Para las lineas de crédito con descuento de libranza, se debe informar a las empresas que
deben efectuar su pago a favor de EL FEG, dentro de los tiempos establecidos para cada
convenio, el valor correspondiente a la cuota mensual del crédito sin lugar a requerimiento
alguno.

Cuando se requiera reestructuracion de créditos por subrogacion o novacién de deudor o
deudor solidario; se sometera al nuevo deudor a todo el proceso de analisis como si se tratara
de un nuevo crédito. El monto del nuevo crédito debera asumir toda la obligacién, capital,
intereses (corrientes y de mora), seguros y gastos si aplicare.

El reporte de cartera de crédito de EL FEG a centrales de informacion financiera debera
garantizar que la informacién suministrada sea confiable, oportuna y continua.

5.1. Incumplimiento.

El incumplimiento en las obligaciones contenidas en el presente reglamento por parte del deudor sera
causal para que EL FEG pueda:

a.
b.
c.
d.

e.

Cobrar intereses de mora a la tasa maxima legal de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes.

Exigir el pago total del saldo insoluto.

Reliquidar el crédito de acuerdo con la linea a que se ajuste al destino de la solicitud.

La suspensién de servicios, pdlizas o beneficios que EL FEG otorga de forma gratuita a sus
asociados.

Otras sanciones que se contemplen en el Estatuto de EL FEG

5.2. Mecanismos de Cobranza.

En el desarrollo del proceso de cobro, El Fondo de Empleados GRANFONDO - FEG, aplicara los
siguientes mecanismos:

a. Mensajes pregrabados, de texto y WhatsApp: Se buscara un primer contacto por via WhatsApp,
permitiendo al deudor tener un mecanismo rapido y eficaz de informacion.

b. Llamada telefonica: El deudor podra recibir una llamada de acercamiento con el fin de realizar
la gestién de cobro y concretar una fecha en la cual normalizara su obligacion. Esta llamada se
realizara a los teléfonos de residencia y trabajo registrados por el deudor en el formulario de
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vinculaciéon como asociado, en la solicitud de crédito, o a los ultimos actualizados por él mismo.

c. Visita domiciliaria a los lugares de contacto: Podran realizarse visitas a la residencia o trabajo
del deudor y/o deudor solidario, cuando no haya sido posible el contacto telefénico o de otra
indole, este mecanismo sera manejada por nuestros abogados externos.

d. Comunicaciones a través de los diferentes medios (carta, correo electrénico, etc): La labor de
acercamiento y cobro también se realizara a través de comunicaciones escritas, invitando al
deudor y su deudor solidario a normalizar la obligacion. Esta comunicacion sera enviada a
través de correos electrénicos o a las direcciones de residencia y trabajo registradas por el
deudor en el formulario de vinculacién como asociado, en la solicitud de crédito, o a los ultimos
actualizados por el mismo.

e. Gestion de cobro realizado por la casa de cobranza autorizada.

Cobro administrativo: el que se realiza internamente en EL FEG o segun sus necesidades se

puede delegar en un tercero a una casa de cobro especializada.

g. Cobro prejudicial: el que realizan los abogados internos, externos o casa de cobranza
especializa de EL FEG, sin iniciar el proceso judicial.

h. Cobro juridico: el que realizan los abogados internos o externos iniciando la demanda
ejecutiva.

En general cualquier mecanismo autorizado en la ley y dentro de las buenas practicas de administracion
de la cobranza.

—h

5.3.0pciones de Normalizacién.

En ejercicio de la gestién de cartera y cobranza se podran realizar las siguientes acciones con el
objetivo de garantizar su recuperacién. La informacion obtenida, permitira ampliar el conocimiento
sobre sus dificultades de pago, de tal manera que facilite ofrecerle asesoria y alternativas de solucion
al alcance de GRANFONDO.

5.4. Acuerdo de Pago.

Para facilitar la recuperacion de la cartera de crédito, EL FEG podra llegar a acuerdos de pago, para lo
cual sera necesario elaborar un registro de acuerdo que contemple:

a. Para acogerse al acuerdo de pago, el deudor debe demostrar voluntad y fuente de ingresos.

b. Los acuerdos de pago se deben registrar en la herramienta de gestion.

c. Los acuerdos de pago podran estar contenido en un documento escrito, suscrito por el deudor,
el cual quedara bajo custodia del Area de Cartera, quien debera llevar una relacién y control de
estos.

d. Todo acuerdo de pago escrito debera tener solicitud de normalizaciéon de pago por parte del
asociado, formato de actualizacion de datos y podra solicitarse autorizacion de consulta y
reporte de datos crediticios.

e. Los acuerdos de pago deben tener en cuenta el monto total de la deuda, plazo y flujo de caja
del deudor para proyectar el plan de pagos.

f. Encaso de encontrarse el deudor en instancia de cobro juridico, la elaboracién del Acuerdo de
Pago correspondera al abogado de acuerdo con las instrucciones recibidas por el Area Cartera
de EL FEG

El FEG se reserva la facultad de suscribir acuerdos de pago, con base en la documentacion
presentada y el andlisis de la capacidad de pago del deudor principal y/o sus deudores solidarios y
podra exigir garantias adicionales cuando lo considere conveniente.

Ningun acuerdo podra superar 1.5 veces del plazo original de la linea de crédito para el pago de la
obligaciéon a excepcion de los créditos de vivienda que podran mantener su plazo original.
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5.5.Prérroga Simple o Reprogramacion.

Se debe pagar los intereses y gastos generados hasta la fecha y a partir de alli se le prorrogara el plazo
del crédito. Se tendra en cuenta para que pueda aceptarse esta clase de prorroga lo siguiente:

a. La solicitud debe tramitarse antes del vencimiento de la obligacién o estando al dia en los
pagos,

b. Segenerara unanueva tabla de amortizacion en el caso de los créditos por libranza y ventanilla.

c. Para créditos con descuento por libranza se debe actualizar ante el empleador la carta de
libranza o reporte de descuentos, para los casos que aplique.

5.6.Novacion o Refinanciacion de Créditos.

La novacion es la sustitucion de una nueva obligacién a otra anterior, la cual queda por tanto extinguida
(articulo1687del Codigo Civil). La novacion de un crédito se efectuara cuando:

La cartera de crédito del asociado solicitante debe estar calificacion A.

La cartera de libranza debe haber cancelado las primeras seis (6) cuotas.
Se realiza el proceso de estudio para operaciones nuevas.

Los créditos sociales que se noven conservaran la tasa vigente.

Para el desembolso del crédito novado se suscribird un nuevo pagaré.

P00 TO

Las formas de novacion son las establecidas en el articulo 1690 del Cddigo Civil y las demas
autorizadas y reglamentadas por las normas correspondientes.

5.7.Subrogacién del Deudor.

Consiste en realizar un cambio del deudor, mediante manifestacion escrita de quien asumiria la
obligacién. El nuevo deudor debera asumir toda la obligacion, capital e intereses (corriente y mora), y
todos los gastos generados por la obligacion.

5.8.Reestructuracion de Créditos.

Se entiende por reestructuracién de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la celebracion
de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atenciéon adecuada de su obligacién ante el
real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes
550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las adicionen o sustituyan. No
se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las novaciones que se
originen en eventos distintos a los antes descritos y aquellas previstas en el Articulo 20 de la Ley 546
de 1999.

Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado
bajo las nuevas condiciones, para el efecto debera realizar el andlisis de la capacidad de pago del
deudor. Igualmente deben suministrar al deudor la informacion necesaria que le permita comprender
las implicaciones de estas reestructuraciones en términos de costos y calificacion crediticia, asi como
un comparativo entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea reestructurado. Para el
efecto deben suministrar como minimo informacion respecto de las nuevas condiciones establecidas,
los efectos de incumplir en el pago de la obligacion bajo las nuevas condiciones, asi como el costo total
de la operacion. Tales condiciones deben quedar soportadas en un medio verificable.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
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comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica generalizada ni hacer
uso excesivo de periodos de gracia.

Al aprobarse una reestructuracion, se deberd tener en cuenta lo siguiente:

a. lIdentificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

b. A los créditos reestructurados se les otorgara una calificacion de mayor riesgo, dependiendo
dicha calificacion de las condiciones financieras del deudor y de los flujos de caja del proyecto
al momento de la reestructuracion. Se podra mantener la calificacion previa a la
reestructuracion cuando se mejoren las garantias admisibles.

c. Una vez cumplido el requisito sefialado en el numeral anterior, se aplica la ley de arrastre, se
determina la calificacién de los créditos de cada asociado y se deberan constituir los deterioros
respectivos.

d. El mejoramiento de la calificacién de los créditos reestructurados se debe hacer en forma
escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el literal anterior se debe
aplicar las dos cuotas mensuales pagadas consecutivas para adquirir una calificacion de menor
riesgo (por ejemplo: de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

e. No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacion que tenga en
ese momento, se debera llevar inmediatamente a la calificacién que tenia al efectuarse la
reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso de reestructuraciéon incumplido),
efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos deterioros.

f. En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra
modalidad de acuerdo se contemple la capitalizacion de intereses que se encuentren
registrados en cuentas de revelacion financiera, se contabilizardn como abonos diferidos y su
amortizacion en el estado de resultados se hara en forma proporcional a los valores
efectivamente recaudados.

g. Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez deberan
contabilizarse por el sistema de caja. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente a los intereses se llevara por cuentas de revelacién financiera.

h. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de
reestructuracion.

i. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacién del avaluo de
las mismas cuando la primera tenga mas de tres afios y la segunda, mas de un afo de haber
sido practicado. Esto con el fin de establecer su valor de realizacion y poder registrar en el
balance las valorizaciones.

j- Enlos sistemas de informacién que administren la cartera de crédito de la organizacion solidaria
se debera dejar evidencia del numero de reestructuraciones realizadas a las operaciones
activas del crédito.

5.9.Dacién de Pago.

Es la normalizacién de un crédito moroso a través del recibo (o entrega en asignacion por un juez) de
un bien inmueble, muebles, titulos valores, equipos o enseres como pago total o parcial de una deuda
morosa, previo avallo, por un ente o persona especializada en el tipo de bien ofrecido en dacion de

pago.
Para hacer efectiva una garantia real a favor de EL FEG se procedera de la siguiente manera:

a. Se solicitara al perito autorizado por EL FEG se realice el avalto del bien inmueble objeto de
dacién de pago.

b. Elvalor del avaltio sera comparado con el saldo de la acreencia y Area Cartera juntamente con
el Gerente emitiran un concepto que sera presentado al comité de evaluacion de cartera para
tomar la decision en Junta Directiva.
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c. En el evento que el bien dado en garantia no cubra el total de la deuda podra aceptarse como
pago parcial y suscribir un acuerdo de pago sobre el saldo insoluto.

Una vez aceptada la dacion de pago, el deudor debera transferir a EL FEG el bien inmueble dado en
garantia.

5.10. Condonaciones.

Toda condonacion de capital, interés corriente o de mora se sujetara a estudio de la aprobacién de la
Gerencia General de acuerdo con lo aprobado por la junta Directiva.

Las condiciones que se debe cumplir en su totalidad para proceder con la condonacion son:

a. Para autorizar condonaciones deuda deberd haberse surtido todas las estrategias de
recuperacion.

La cartera debe estar en calificacion E.

Haber ejecutado y cobrado de garantias existentes.

Haber aplicado el proceso de retiro o exclusion del asociado.

La no existencia de opciones de recuperacion de la cartera.

Los informes de las areas de Cartera y/o Juridica indicando en forma detallada el origen de la
decision y los resultados de la gestién efectuada.

~poo0vT

5.11. Castigo de cartera.

El castigo de cartera es un mecanismo extremo al cual acude El FEG, cuando ni el asociado moroso,
ni sus deudores solidarios responden de ninguna forma a las oportunidades que le brinda El FEG
para normalizar un crédito.

Las condiciones que se debe cumplir en su totalidad para proceder con el castigo son:

Para castigar una deuda debera haberse surtido todas las estrategias de recuperacion.

Altura de mora mayor a 180 dias en mora y/o calificacion E.

Ejecucién y cobro de garantias existentes.

Aplicacion de proceso de retiro o exclusion.

La no existencia de probabilidad de recuperabilidad.

Los informes de la administracion indicando en forma detallada el origen de la decision, los
documentos técnicos que demuestren el estudio adelantado y los resultados de la gestién
efectuada.

g. La constitucién del 100% de las provisiones del valor de los activos correspondientes.

h. El concepto del Comité de Riesgos sobre la propuesta de castigo.

~eoo0Tw®

5.12. Clausula Aceleratoria.

En caso de que el deudor incumpla las condiciones pactadas con EL FEG por cualquier motivo; EL
FEG podra dar por extinguidos o insubsistentes todos y cada uno de los plazos faltantes de las
obligaciones a cargo del deudor, y por tanto exigir de inmediato, ejecutivamente o por cualquier otro
medio legal, el pago total de dichas obligaciones y sus intereses.

5.13. Cobro poéliza vida deudores.

En caso de fallecimiento del deudor las obligaciones seran cubiertas por el seguro vida deudores
contratado por EL FEGE casos donde se haya autorizado la carta de responsabilidad a terceros
(deudores con crédito sin seguro de vida deudores) debe ser cubierta por el deudor solidario y tercero
firmante.
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PARAGRAFO: Los saldos de las deudas que no sean cubiertos por la Aseguradora, de conformidad
con los topes, seran cruzados con los aportes y el Seguro de Aportes, si los hubiere, previa autorizacion
del asociado. En caso de no ser suficiente, el remanente se cruzara con los saldos existentes en el
Fondo de Seguro. En caso de que en esta forma de amortizacion el aporte sea superior a la deuda, se
hara entrega del remanente a los beneficiarios. Semestralmente el Contador presentara informes a la
Gerencia sobre el comportamiento del Fondo de Seguro Cartera. Se realizaran evaluaciones de éste y
se revisara su comportamiento, tendiente a lograr un equilibrio tanto para el Fondo como para el
asociado.

ARTICULO 6. ETAPAS DE LA GESTION DE CARTERA Y COBRANZA.

EL FEG ha definido etapas, politicas y estrategias de recuperacién asociadas a la altura de mora que
registra el deudor en todas sus obligaciones con la entidad.

La recuperacion de la cartera resulta de vital importancia para la adecuada preservacion y disponibilidad
de los recursos; por lo tanto, debera tenerse seguimiento de los créditos a partir de su otorgamiento,
ofreciendo posibilidades de solucién a las dificultades que puedan presentarse al deudor para la normal
atencion de su compromiso. Se aplicara el cobro de los saldos de cartera a cualquiera de los deudores
principales y/o deudores solidarios.

EL FEG utilizara una herramienta de monitoreo y gestién de cartera para el manejo, control,
administracion y seguimiento de las gestiones de todo el ciclo de cobranza y adicionalmente que
permita el conocimiento del cliente y su comportamiento en el mercado, mediante la consulta de
variables que den cuenta de su actividad reciente, estructura de portafolio, experiencia crediticia y
endeudamiento.

6.1. Aplicacion legal Habeas Data.

Las actividades de las etapas de gestion administrativa y operativa de la cartera y la cobranza deben
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de EL FEG en el marco de la ley de Habeas Data.

6.2. Cobro preventivo.

Es la gestién que adelanta EL FEG con relacion a informar a los deudores de crédito y demas
obligaciones con cero (0) dias en mora y préximo vencimiento, sobre las fechas vencimiento, valores a
cancelar y los medios de pago.

6.3. Cobro administrativo.

Actividad de cobro ejercida a cartera con categoria normal y aceptable desde 1 dia de mora y hasta los
60 dias de vencimiento. El cobro administrativo opera una vez vencida la fecha de pago pactada y sus
modalidades de cobro dependeran de la altura de la mora presentada, con base en esto, EL FEG de
acuerdo con los indicadores de cartera vencida implementara diferentes modalidades de gestion de
cobro, las cuales se fundamentan en practicas aceptadas y avaladas por la reglamentaciéon del
consumidor financiero.

6.4.Cobro Pre Juridico

Actividad de cobro ejercida para cartera con categoria deficiente, es decir con edad de mora entre 61
y 90 dias. En esta etapa se debe evaluar la viabilidad de realizar un proceso ejecutivo, con base a las
opciones de recuperacion, garantias y medidas cautelares previstas.
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6.5. Exclusion.

Los asociados de EL FEG perderan su caracter de tales cuando se determine, por parte de la Junta
Directiva, su exclusion por incumplimiento sistematico en las obligaciones econémicas contraidas con
EL FEG.

6.6. Cobro juridico.

Una vez agotada la gestion administrativa y pre juridica, corresponde al Area de Cartera iniciar el cobro
juridico, obrando dentro de la mayor diligencia en defensa de los intereses de la entidad. El cobro
juridico de las obligaciones vencidas sera llevado a cabo por abogados externos, profesionales
calificados y de reconocida experiencia en esta labor.

Se realizara evaluacion para cobro juridico de todas aquellas obligaciones que:

Registren vencimientos superiores a noventa (90) dias.

Se aplique alguna causal de aceleracion de la deuda.

Se clasifiquen como operaciones de alto riesgo de deterioro.
Se identifique una medida cautelar inmediata.

Qo oo

Todos los gastos que se generen por cobro juridico de las obligaciones seran asumidos por el deudor.

PARAGRAFO 1: No obstante, lo dispuesto en el articulo anterior, si en virtud de la evaluacién periddica
de la cartera, se requiriere efectuar el cobro judicial de las obligaciones con alto riesgo de
incumplimiento, este se podra dar sin haber cumplido el periodo de los 90 dias de vencimiento toda vez
que dentro del pagaré se faculta a EL FEG expresamente por medio de la clausula aceleratoria para
efectuar dicho procedimiento.

6.7.Planes de normalizacion de cartera vencida.

EL FEG podra de manera temporal o permanente elaborar y aplicar planes de normalizacion de cartera
morosa. La Junta Directiva reglamentara los planes de normalizacién de cartera especificando los
términos, plazos y condiciones de estos.

6.8. Senales de alerta.

Se deben tener claras las senales de alerta que puedan contribuir a la identificaciéon oportuna del riesgo
de incumplimiento, las cuales estan dadas por el comportamiento del asociado con El FEG, tales como:
Moras constantes; Solicitudes de prérrogas; Movimientos inusuales en las centrales de informacién
financiera o calificaciones adversas; Incremento del endeudamiento; Desmejoramiento de las
garantias, del giro de sus negocios o de su situacién laboral; Incumplimiento en los compromisos de
pago sin justificacién; Deudores (principal y/o solidarios) ilocalizables.

Algunas sefales que pueden alertar la presencia de un cliente presuntamente relacionado con
actividades ilicitas:

a. Elasociado que en la Solicitud de Crédito brinda informacion dificil de confirmar o incompleta.
Mas aun si se molesta cuando hay requerimientos de mayor informacién por nuestros
funcionarios.

b. Hacer uso del Aporte Voluntario como garantia de un préstamo, especialmente si se involucran
otras cuentas.

c. Pago anticipado de obligaciones, sin justificacion plena, o cuando se desconoce el origen del
dinero o cuando conocido de antemano el proyecto de factibilidad, el flujo de caja no
alcanza para realizar abonos extras.
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d. Personas que se rehusan, inesperadamente, a seguir el tramite de un préstamo al indagarsele
sobre inconsistencias en los datos o soportes suministrados.

e. Peticidon para que se le financie un proyecto, cuando la fuente indicada de ingresos no esta
clara o no corresponde con el giro ordinario de sus negocios.

Ante estas sefiales de alerta, los trabajadores responsables en EL FEG deben verificar cada una de
ellas, valorando su alcance y trascendencia a través de contactos con el asociado y revision de sus
condiciones financieras e informando inmediatamente al Coordinador de Cartera.

Valoradas estas sefiales de alerta, se deben formular y acordar con el deudor las acciones oportunas
como la revision de presupuesto de ingresos y gastos, reduccion del endeudamiento y reorganizacion
de obligaciones.

6.9. Casos Especiales.

El retiro, suspension, exclusién o incapacidad del asociado no lo eximen del pago de las obligaciones
contraidas y las garantias otorgadas por los asociados a favor del Fondo mantendran su vigencia. Ante
la pérdida de la calidad de asociado se podra declarar terminado el plazo otorgado para el cumplimiento
de los créditos y, se podra hacer exigible de inmediato la totalidad de los pagarés que los instrumenten;
de igual manera se podra modificar la tasa de interés.

Los pagarés, dentro de su clausulado, incluiran esta causal para invocar la clausula aceleratoria.

6.10. Aplicacion de aportes y saldos a favor del asociado en caso de retiro.

Al momento del retiro de un asociado, se procede a imputar los saldos de aportes sociales, el ahorro
permanente, ahorros voluntarios y los demas abonos adicionales a sus créditos, servicios y demas
obligaciones en lineamiento con el articulo 881 del Cddigo de Comercio Colombiano, en el siguiente
orden:

Cobro de servicios y/o cuentas por cobrar.
Créditos sin garantia.

Créditos con garantia personal.

Créditos con garantia Real.

a0 oo

Para el caso de los servicios prestados por el FEG se cobraran las cuotas adicionales causadas,
dependiendo de la fecha de corte del convenio establecido.

En el evento de quedar un saldo a favor del Asociado este se pasara al area de tesoreria para el
respectivo giro dentro de los 30 dias calendario, iniciados desde el momento de la solicitud de retiro o
reporte de liquidacion de la entidad empleadora. En el caso de que resultare saldo a cargo del ex
asociado se reportara al area de némina para su descuento de liquidacion. En caso de que persista la
obligacion esta se mantendra con el mismo valor de la cuota inicialmente pactada o se modificara
previa autorizacion del deudor.

6.11. Gastos derivados del proceso de cobranza.

El Fondo de Empleados GRANFONDO - FEG, cobrara a sus asociados y ex asociados, los gastos y/o
honorarios que se causen por la gestién de cobranza a partir de los 30 dias del vencimiento de sus
obligaciones, sobre el monto de la obligacion morosa, ademas de los intereses corrientes y de mora
causados, cuyos costos seran asumidos por los citados deudores. De igual manera en caso de un
proceso via judicial el deudor asociado, ex asociado o deudor solidario asumira también los honorarios,
costas procesales, notificaciones y demas gastos que se deriven de este proceso.
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a. La gestidon de cobranza de cartera en la etapa de “Cobro Preventivo” y en la etapa de “Cobro
Administrativo” con mora entre uno (1) y veintinueve (29) dias, la realizara el FEG, a través
de sus areas de cobranza, asumiendo la totalidad de los gastos, sin que dicha gestion tenga
costo alguno para el Asociado.

b. La gestion de cobranza de cartera en la etapa de “Cobro Prejuridico” mayor o igual a 30 dias
sera realizada por el area de cobranza del FEG y los costos de la misma seran asumidos por
el Asociado o ex asociado (incluyendo capital, intereses corrientes, intereses de mora, seguros
y gastos de cobranza) de acuerdo con el siguiente cuadro:

GASTOS
DE COBRANZA (GAC)

AA 0%
2%
4%
6%
8%
10%

CALIFICACION
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La gestién de cobranza de cartera en la etapa de Cobro Juridico la realizaran abogados externos una
vez evaluadas las garantias. El Fondo de Empleados GRANFONDO - FEG, esta facultado para asignar
de manera externa la obligacion a los abogados especializados para efectuar los tramites judiciales
pertinentes tendientes a la recuperacién por via judicial de la obligacién. Los honorarios de la misma
seran asumidos por el deudor hasta un 20% del total de la obligacién. (incluyendo capital, intereses
corrientes, intereses de mora y seguros). Adicional a este valor el asociado asumiras, las costas
procesales, notificaciones y demas gastos que se deriven de esta gestion.

6.12. Orden de la imputacién de los pagos:

Los gastos de cobranza seran descontados de forma directa del pago efectuado por el deudor principal
o deudor solidario; el saldo restante del pago se aplicara en el

siguiente orden de conceptos por cada obligacién vencida, de la mas antigua a la mas reciente:

Gastos por Comisiones u honorarios
Cargos Fijos (seguros)

Intereses de Mora

Intereses Corrientes

Capital.
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ARTICULO 7. EVALUACION DE CARTERA.

El comité evaluador de cartera seré el érgano encargado de realizar la evaluacién de la cartera y se
cefiird a lo dispuesto en la Circular basica contable y financiera emitida por la Supersolidaria. El Fondo
de Empleados GRANFONDO — FEG, evaluara la cartera de crédito con base a los siguientes criterios:

a. Capacidad de pago, solvencia, nivel de endeudamiento, calificaciones a las centrales de
riesgo, ingresos y egresos del deudor o deudor solidario.

b. Verificacion de la informacion suministrada por el deudor en el formulario de solicitud de
crédito o sus actualizaciones.

c. Naturaleza, liquidez, cobertura y valor de las garantias, teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la celeridad con que se pueden hacer efectivas.

d. La atencion oportuna de las cuotas, derivadas de una operacién activa de crédito que debe
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efectuar el deudor en una fecha determinada, independientemente de los conceptos que
comprenda (capital e interés).

e. El numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva
reestructuracion. Se entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado
a un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligacion.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas por el comité evaluador de cartera se informaran a la
Junta Directiva como medida de control Administrativo. Las evaluaciones realizadas por El Fondo de
Empleados GRANFONDO - FEG y todos sus soportes permaneceran a disposicion de la Supersolidaria
y la Revisoria Fiscal.

ARTICULO 8. PROVISION DE LA CARTERA.

Para realizar la provision de cartera y tratamiento de castigo de cartera, se atendera la normatividad
vigente y politica en la materia establecida en el Manual SARC.

ARTICULO 9. INTERPRETACION Y PROCEDIMIENTOS.

Las dudas que se presenten en la interpretacion y en la aplicacion de este reglamento, seran resueltas
por la Junta Directiva.

La Gerencia de EL FEG implementara los procedimientos necesarios para el desarrollo de las normas
establecidas dentro del presente reglamento.

ARTICULO 10. REPORTES Y SEGUIMIENTO.

Para el seguimiento y evaluaciéon de la politica de crédito se manejaran los informes de ley y los
establecidos por la Gerencia.
Tabla No. 1 Reportes.

Nombre Responsable Destinatario Periodicidad
Colocacion y Mora Lider de Cartera | Gerencia/Junta Directiva | Mensual
Informe de gestion de cartera | Lider de Cartera | Gerencia/Junta Directiva | Mensual

ARTTICULO 11. VIGENCIA Y DEROGATORIA.

El presente reglamento es aprobado por la Junta Directiva del Fondo de Empleados GRANFONDO-
FEG, en reunion ordinaria celebrada el dia 22 de Mayo de 2020, segun consta en el Acta No. 392, entra
en vigencia a partir del dia 22 de Mayo de 2020, su aprobacién deroga el anterior y cualquier otra norma
existente sobre el asunto.

En constancia de lo anterior, se firma por el Presidente y Secretario de la Junta Directiva.
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Carlos o Nova Mendoza Alexander Héctor Ramirez Torres
Presidente Secretario
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